
Bona predisposició per a 
nous desafiaments.
Facilitat en l'adaptació als 
canvis.
Pensament crític i maneig 
de tensions i estrès.
Posseeixo habilitats 
pedagògiques i 
comunicatives.
Detallista i autoexigente.
Poder d'atenció i 
concentració.
Organització i planificació.
Lideratge i capacitat de 
negociació.

Dufry - Aeropuerto Ezeiza Supervisora 
Manejo de personal (25 personas) 

Coordinación estrecha con RRHH para 
realizar entrevistas laborales. Entrevistas en 

inglés. Dictar curso introductorio, 
capacitación y seguimiento en el sistema 

GAMA. Resolución de conflictos del personal 
con diferentes sectores de la empresa. 
Manejo de encuestas de clima laboral. 

Evaluación de desempeño. Ingreso de horas 
extras del personal. Diagrama de rotación 

del personal. Employer branding. Resolución 
de conflictos y reclamos de los clientes.

cecitis9@hotmail.com

+34 656 85 66 98

17800 Olot (Girona)

https://www.linkedin.com/in/c

ecilia-paula-tissera/

CECILIA TISSERA

FORMACIÓN
2019
Tècnic superior en desenvolupament de Recursos 
Humans.
Fundación de altos estudios en ciencias comerciales, Argentina. 

2016
Tècnic superior en relacions públiques i cerimonial 
empresarial.
La Suisse CEPEC, Argentina.

Castellà natiu.
Anglès C1.
Portugues bàsic.
Català B1.
Curs d'anglès, Exeter, 
Anglaterra.
Curs d'anglès, Dallas Fort 
Worth, els EUA.

IDIOMES I CURSOS

Longport - Aeroport Ezeiza, l´Argentina               2006 - 2007 
Seguretat / Agent de cüestionari

Control de seguretat a vols amb destinació EUA per a American 
Airlines.

TAS - Aeroport Ezeiza, l´Argentina                        2001 - 2006 
Seguretat / Supervisora  
Gestió de personal de seguretat per a vols als EUA per a 
Aerolineas Argentinas.

EXPERIÈNCIA PROFESSIONAL

APTITUDS

Dufry - Aeroport Ezeiza, l´Argentina                        2007-2014
Dependenta / Atenció al client

Control d'estoc.
Posicionament del producte.
Gestió de les vendes.

Dufry - Aeroport Ezeiza, l´Argentina                         2014-2021
Recursos Humans / Administració

Coordinació de l'equip de vendes.
Gestió del departament de personal.

Stef - Les Preses, Olot                                                    2021-2022
Logística / Administració

Responsable del departament de distribució i transporti.
Atenció a clients, proveïdors i transportistes.
Gestió de palets.

Assistent administrativa bilingúe competent amb 
diversos anys d'experiència, especialitzada en 
treball administratiu, RRHH i resolució de 
problemes. Eficiència provada amb la capacitat 
d'aprendre i manejar ràpidament qualsevol 
programa de sofware  o sistema d'arxius d'oficina.


